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société

le spécialiste des solutions Sage

ZOOM est une société de conseil spécialisée dans la mise en oeuvre des solutions de
gestion Sage pour Petites et Moyennes Entreprises.

Afin d‘aider les dirigeants de PME dans la conduite de leur activité, nous mettons a
leur disposition une offre de services de haut niveau garante du respect de leurs
enjeux métiers.

Depuis leurs opérations courantes de gestion jusqu’au pilotage de I'entreprise,
nous les accompagnons dans l'optimisation de leur systéme informatique de
gestion.

Nous dépassons la seule maitrise technique des outils en apportant une expertise
indispensable dans les domaines de gestion comptable, financiére, commerciale,
ressources humaines et e-commerce.

Nous dédions notre activité aux solutions Sage, et uniquement aux solutions Sage,
car la maitrise d’'un systéme informatique de gestion exige une connaissance
exhaustive des logiciels qui le composent.

Nos consultants certifiés « Experts ZOOM » accompagnent les PME en France
entiére pour tous leurs projets de gestion dans des missions d’ Audit, Diagnostic,
Préconisation, Formation, Installation, Paramétrage et Assistance.

Enfin, ZOOM a développé le premier site Internet entierement consacré aux
solutions Sage pour PME et propose un ensemble de services en ligne pour bien
choisir, acquérir et utiliser son systéme informatique de gestion:

° Démonstrations en ligne,

° Documentations en ligne,

° Guides techniques et méthodologiques,
° Boutique en ligne,

° Assistance en ligne,

° Forum utilisateurs Sage.

services

ZOOM accompagnateur des PME

ZOOM a développé une expertise et un savoir-faire uniques dans la mise en oeuvre
des logiciels Sage lignes 30 et 100 auprés des Petites et Moyennes Entreprises.

NOS MISSIONS

Audit, Diagnostic, Préconisations, Formation, Installation, Paramétrage, Assistance ,
toutes nos interventions sont adaptées aux besoins spécifiques des entreprises et
s’appuient sur nos meilleures pratiques et procédures éprouvée depuis plus de 12 ans.

NOS DOMAINES DE COMPETENCES

Fonctionnels :

Gestion comptable, financiére, commerciale, Ressources Humaines, Aide a la décision ...
Techniques :

Logiciels, réseaux, Internet, accés a distance, récupération de données, ...




expertise

Optimisez vos outils de gestion

DES OPERATIONS COURANTES
DE GESTION ...

Les logiciels Sage, lignes 30 & 100, permettent de réaliser I'ensemble des opérations
courantes de gestion :

« tenue de la comptabilité
o (gestion de la facturation
o gestion des stocks

e gestion des commandes
e gestion des reglements

e (gestion de la paie, etc

La simplification et le gain de temps apportés par les progiciels de gestion permettent
de diminuer les co(its en réalisant de maniére automatisée et autonome, les opérations
quotidiennes, tout en réduisant le nombre d'erreurs.

... AU PILOTAGE DE L' ENTREPRISE !

Mais ces logiciels vont bien au dela de la simple automatisation des taches de gestion
courante.

Ils sont de véritables instruments d‘aide au pilotage de |’ entreprise et a la prise de
décision, grace aux fonctionnalités avancées de gestion financiére, d’analyse
comptable, de reporting, d‘aide a la décision, de développement commercial, de
stratégie e-commerce et de gestion des ressources humaines.

Expertise ZOOM

Gestion Gestion Gestion Gestion Aide ala
Comptable Financiere ~ Commerciale RH Décision
o Comptabilité e Soldes et ¢ Commandes e Gestion e Reporting
Générale Prévisions Facturation - Stocks de la Paie & Décisions
en valeur Saisie décentralisée
e Analyse
o Comptabilité o Trésorerie e Prévisions des Ventes e Gestion du comptable
Analytique en Valeur Personnel
e Gestion de la Budget
¢ Immobilisations ¢ Moyens de Force de Vente e Gestion Prévisions
paiement des Temps Ecarts
o Etats e Gestion de la Relation
Financiers Clients — Fournisseurs e Gestion de
la Formation

e E-commerce




conseil

formation

Prenez les bonnes décisions

Notre savoir-faire et notre expertise dans la mise en oeuvre des solutions Sage au
sein des Petites et Moyennes Entreprises nous aménent a proposer des missions de

conseil pour les aider a choisir la solution de gestion la mieux adaptée a leur
activité.

Nos missions de conseil réalisées en amont du choix de la solution débutent par un
diagnostic complet de I’ existant, et aboutissent a une préconisation.

Nos missions de conseil concernent I’étude d’un domaine particulier , la Comptabilité, la
Gestion Commerciale, la Paie ou la Gestion Financiére, et peuvent étre étendues a la
mise en oeuvre d’'un systéme global de gestion d’entreprise.

Notre préconisation indique alors les bénéfices attendus de I'intégration des systemes
de gestion comptable, commerciale, financiére, Internet et RH, et la facon de réaliser
cette intégration.

Notre démarche de conseil comprend deux aspects majeurs:

e La prise en compte des enjeux métiers : nous nous attachons a prendre en
compte la réalité de I'activité, des pratiques et des procédures de I’'entreprise.

¢ Les contraintes techniques et financiéres: nos préconisations s'accompagnent
d’une étude de faisabilité technique et financiere

Au dela de la maitrise de la gestion comptable, commerciale, RH et financiere , ZOOM
peut accompagner les PME dans la mise en oeuvre d'un systéme de gestion
décentralisé, ou bien dans la réalisation de leur site Internet et de commerce
électronique.

Zoom s'est d‘ailleurs distingué pour la réalisation de son propre site et a été
récompensé pour cela par Sage France.

Ayez le bon réflexe

Maitriser un logiciel, c’est acquérir au plus vite les bons réflexes d‘utilisation.
Seule une formation adaptée peut aider les utilisateurs.

ZOOM est Centre de Formation Agréé et propose aux entreprises de bénéficier de
ses stages de formation professionnelle.

L'utilisateur choisit son cursus de formation parmi les cours standards proposés dans
notre catalogue, ou bien nous réalisons des sessions sur mesure, adaptées a ses
attentes.

Comptabilité, Gestion Commerciale, Gestion Financiere, Aide a la Décision, Paie, sur
Windows ou Macintosh, en mono poste ou en réseau, nous adaptons notre plan de
formation aux spécificités des entreprises.



assistance

installation
&

paramétrage

Restez en ligne

En complément des programmes de formation, ZOOM propose son contrat d‘assistance
ZOOM Line.

Le contrat ZOOM Line permet aux utilisateurs de bénéficier pendant 1 an d'un
support technique personnalisé assuré directement par leur Expert ZOOM.

C’est pour eux la garantie d’avoir un interlocuteur ayant une connaissance
exhaustive de leur solution de gestion et susceptible d’apporter les réponses
adéquates.

Le contrat d’assistance ZOOM Line comprend :

e Un suivi téléphonique illimité
e Un acces a notre service Assistance en ligne

Le service Assistance en ligne est également disponible en utilisant nos carnets de
télémaintenance.

Démarrez du bon pied

La mise en oeuvre d'un systéme de gestion requiere l'installation des composants
nécessaires a son fonctionnement, ainsi que la personnalisation des logiciels aux
besoins de I'entreprise.

Cette phase préliminaire est déterminante dans la performance et l'utilité d'un
systéme informatique de gestion.

Réalisées dans la continuité des préconisations exprimées a l'issue des missions de
conseil, les missions d‘installation et de paramétrage assurent l'intégration du systéeme
de gestion dans |’ infrastructure informatique, et permettent de supporter les
procédures et savoirs-faire en vigueur dans I’entreprise.

Afin de garantir le succés de cette étape décisive, ZOOM réalise toute une gamme
de prestations techniques sur mesure :

° Installation des logiciels de gestion

o audit et contréle du paramétrage actuel

o Récupération des données de I'ancien systéme de gestion comptable,
commerciale ou Paie.

o Paramétrage adapté au métier et aux informations Iégale en vigueur

° Mise en page de tous les documents internes et externes (devis, ordres,

commandes, factures, bulletins de paie ...)



logiciels

sage

experts

ZOOM

Le choix de la pérennité

Premier éditeur de logiciels de gestion pour PME, Sage est reconnu comme un
partenaire auquel plus de 470 000 clients ont confié leur gestion en toute sérénité
avec une offre dédié a chaque type d’entreprise.

Ligne 30
Avec la Ligne 30, Sage invente les solutions qui libérent I'esprit des Petites Entreprises

Conviviale, fiable et préte a I'emploi, la Ligne 30 permet de gérer efficacement sa
petite entreprise sans avoir besoin de connaissances préalables en gestion.
Gérez tres simplement vos taches quotidiennes de saisie comptable, facturation et de
paie .... avec l'offre Ligne 30. Créer et tester également gratuitement votre site de
commerce électronique ! Pour permettre a toutes les petites entreprises d'aller de
I'avant, en toute confiance.

Ligne 100

Spécialement congue pour les PME de tous secteurs d'activité, la Ligne 100 est issue
d'une collaboration permanente avec les ministeres, organismes sociaux et institutions,
et d'un partenariat actif avec les grands acteurs informatiques. La Ligne 100, fruit de
20 années de recherche et développement, vous ouvre l|'ére de la sérénité.

Le meilleur relais entre sage et vous

Les Experts ZOOM disposent du savoir-faire et de I'expertise uniques développés par
ZOOM dans la mise en oeuvre des logiciels sage Lignes 30 & 100 aupres des Petites
et Moyennes Entreprises.

Qu’elles soient déja équipées ou a la recherche du systéme de gestion adapté
a leurs besoins, les Experts ZOOM accompagnent les PME dans le choix, la mise
en oeuvre et l'utilisation de leurs solutions de gestion.

Professionnels aguerris, ils sont en mesure de mener I'ensemble des missions de
conseil, formation, assistance, installation et paramétrage.

Les Experts ZOOM font bénéficier les PME de linfrastructure et des services
proposés par ZOOM.

Formés aux logiciels Sage et a la méthodologie ZOOM, ils sont la garantie d'une
informatisation réussie du systéme de gestion.

Acteurs de proximité, il sont aux cotés des utilisateurs jour aprés jour pour les
aider dans I'utilisation de leur systéme informatique de gestion.



services

en ligne

Connectez-vous

www.zoom.fr est le premier site Internet proposant un bouquet de services en ligne
entierement consacré aux solutions de gestion Sage.

Assistance en ligne est un service de support technique.
Un consultant ZOOM prend la main a distance sur le systéme de gestion de I'utilisateur
afin de résoudre les difficultés qu’il rencontre.

Démos en ligne permet a un utilisateur a la recherche d’une solution de gestion,
d’assister depuis son poste de travail a la démonstration personnalisée d'un logiciel de
la gamme Sage, réalisée a distance par un consultant ZOOM.

Achats en ligne est un service permettant d’acquérir I'ensemble de la gamme des
logiciels Sage, ligne 30 & 100.

Forum en ligne est un service d’échanges entre utilisateurs des logiciels Sage.
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